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AC SOLIDARIOS SELIDARIOS

POLITICA DE GESTION DE PERSONAS

1. INTRODUCCION

La presente politica de gestion de personas establece las directrices y principios fundamentales
que rigen la gestién del personal en la Residencia de Ancianos [Nombre de la Residencial,
ubicada en la Comunidad de Madrid. Esta politica esta alineada con los requisitos de la norma
UNE 158101:2015 y con el marco legislativo vigente.

2. OBJETIVO

El objetivo principal es garantizar la calidad en la atencidn a los residentes mediante la gestién
eficiente, equitativa y profesional del personal, promoviendo un ambiente laboral positivo, la
formacidn continua y el bienestar integral del equipo.

3. PRINCIPIOS RECTORES

-Calidad y profesionalidad: Garantizar que todo el personal cuente con las competencias
necesarias para ofrecer servicios de calidad.

-Respeto a la dignidad humana: Tratar a todo el personal y a los residentes con respeto, igualdad
y sin discriminacidn.

-Formacién continua: Promover el aprendizaje y desarrollo profesional de todos los
colaboradores.

-Prevencion de riesgos laborales: Garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable.
-lgualdad de oportunidades: Fomentar la diversidad y la inclusidn en el ambito laboral.

-Vision global del servicio: Alinear la gestion del personal con los principios y valores definidos
por la organizacion.

4. AMBITO DE APLICACION

Esta politica se aplica a todo el personal de la residencia, incluyendo trabajadores de atencién
directa (enfermeria, auxiliares, terapeutas, etc.), personal de soporte y servicios generales
(cocina, limpieza, mantenimiento) y equipo de direccién y administracion.

5. SELECCION Y CONTRATACION

-Perfil de puesto: la organizacion definird perfiles de puesto claros y alineados con las
necesidades de los residentes.

-Proceso de seleccidén: implementara procedimientos transparentes basados en méritos,
competencias y valores.

-Induccidn: AC SOLIDARIOS disefiara un programa de bienvenida que facilite la integracion del
nuevo personal en la residencia.

6. FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
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-Plan de formacidn anual: establecera un programa de formacion continua que incluya:
=  Competencias técnicas: Atencion geriatrica, gestion de medicamentos, etc.
= Habilidades sociales: Comunicacidon efectiva y resolucién de conflictos.
= Actualizaciones normativas: Legislacion laboral y de atencién sociosanitaria.

= Evaluacién del aprendizaje: Implementar mecanismos para medir el impacto de las
capacitaciones.

=  Formacion en direccién de personas: Apoyar y formar a los responsables que tengan a
su cargo la gestidon de equipos, promoviendo estilos de direccion basados en buenas

practicas.

7. EVALUACION DEL DESEMPENO

-Criterios de evaluacién: Disefiar un sistema basado en indicadores objetivos y feedback
continuo.

-Plan de mejora: Identificar dreas de desarrollo y definir planes de accidn individualizados.
8. BIENESTAR LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS

-Condiciones laborales: Garantizar un entorno seguro y saludable, cumpliendo con la normativa
vigente en prevencion de riesgos laborales.

-Apoyo psicosocial: Implementar programas de apoyo emocional para el personal.
-Conciliaciéon laboral y personal: Fomentar politicas de horario flexible y permisos.

9. COMUNICACION INTERNA

-Objetivos compartidos: Comunicar y compartir con los profesionales los objetivos del servicio,
las caracteristicas de un correcto funcionamiento, los resultados esperados y los logros

alcanzados.

-Canales de comunicacion: Establecer mecanismos fluidos para garantizar que el personal esté
informado sobre decisiones relevantes.

-Feedback: Crear espacios para recoger sugerencias, propuestas y necesidades del personal y
dar respuesta adecuada a las mismas.

10. RECONOCIMIENTO Y MOTIVACION

-Sistemas de reconocimiento: Implementar politicas de incentivos y premiaciones basadas en el
desempenio.

-Reconocimiento a buenas practicas: Fomentar el reconocimiento verbal o escrito ante buenas
practicas, resolucion de dificultades, propuestas de mejora o felicitaciones recibidas de clientes,
usuarios o familiares.
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-Promocién interna: Ofrecer oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.
11. GESTION DE CONFLICTOS
-Protocolos: Disefiar procedimientos claros para la gestidén y resolucién de conflictos.

-Mediacion: Fomentar la figura de un mediador interno o externo para abordar situaciones
complejas.

12. TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORACION

-Fomento del trabajo en equipo: Promover un ambiente de compaferismo, colaboracién y
respeto mutuo entre los profesionales.

-Participacién activa: Establecer mecanismos para que los profesionales participen en la mejora
continua del servicio.

13. SUPERVISION Y AUDITORIA
-Indicadores clave: Monitorear periddicamente el cumplimiento de esta politica.
-Auditorias internas: Realizar evaluaciones regulares para identificar dreas de mejora.

14. REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA
Esta politica sera revisada anualmente y actualizada segun las necesidades de la organizaciény
los cambios normativos aplicables.

15. APROBACION Y DIFUSION
Esta politica ha sido aprobada por la Direccidn de la Residencia de Ancianos AC SOLIDARIOS y se
difundira a todo el personal mediante reuniones informativas y via email.

Aprobado por:
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